Contratto di Assicurazione Viaggi

ERGO

Assicurazione Vioggi

Medico Bagaglio Annullamento - Trade

Il presente contratto di assicurazione viene concluso con la Sede Secondaria e Rappresentanza Generale per I'Italia della societa ERGO
Reiseversicherung AG.

ot

ERGO Reiseversicherurig AG

Prospetto di sintesi delle prestazioni incluse

GARANZIE MASSIMALI FRANCHIGIA / LIMITI
JAnnullamento

@ esclusa Rinuncia al viaggio “ “
Vv Italia €500

V inclusa Spese Mediche v Europa € 5.000 i€ 50 e sub-limiti
v  Mondo €7.500

v inclusa IAssistenza in viaggio Specifici per prestazione NO

. . . . VvV Italia € 500

V inclusa IAssicurazione Bagaglio Vi Europa € 750 € 120 per oggetto

v Mondo € 750

Limite d’eta:

Le garanzie della polizza sono disponibili per le persone di eta inferiore a 90 anni.
Validita Territoriale:
Le garanzie della polizza sono valide per la destinazione prescelta e identificata nel documento di viaggio.
Durata massima della polizza
La copertura ha durata massima coincidente con le date indicate nel documento di viaggio. In ogni caso il viaggio pud avere una durata massima di 60 giomi dalla
data di inizio di ogni singolo viaggio.

RIFERIMENTI IMPORTANTI

Assistenza in viaggio
Centrale operativa
24h su 24

+39.02.30.30.00.05

Denuncia Sinistri e Richiesta Rimborsi
Call center sinistri
Lun.-Gio. 9.30-12.30/ 14.30-17.30 ; Ven. 9.30-12.30
+39.02.00.62.02.61
claims@ergoassicurazioneviaggi.it
PEC: ergoassicurazioneviaggi@legalmail.it

In caso di Assistenza in Viaggio, € obbligatorio rivolgersi alla Centrale Operativa per attivare le necessarie procedure in caso di sinistro e prima
di intraprendere qualsiasi iniziativa a titolo personale

In caso di ingiustificata inadempienza da parte dell'Assicurato, ERGO Assicurazione Viaggi si riserva la facolta di rimborsare - se dovuto - fino ad
un importo equivalente alle spese che la Centrale Operativa avrebbe sostenuto qualora fosse stata avvisata in tempo per prendere in carico
diretto la gestione e la negoziazione del caso.

ERGO Reiseversicherung AG (ERV) - Rappresentanza Generale per I'Italia
Sede Legale e Operativa: via Giorgio Washington 70, 20146 Milano (Italia)
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano n. 05856020960 - REA 1854153.

Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazione istituito presso I'IVASS n. 1.00071. Societa abilitata all’esercizio della attivita assicurativa in Italia in regime di
stabilimento ai sensi dell'art. 23 del D.Lgs 7/9/2005 n. 209 (comunicaz. IVASS in data 27/9/2007, n. 5832).
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| nfformazioni relative al contratto assicurativo

1. Modalita di perfezionamento del contratto.

Adesione, Stipulazione e Validita del Contratto - La polizza deve:

# Bsserestipulata dal Contraante entro il giomo prima della data di partenza

» Esserestipulata, in presenza della garanza Annullamento, entro il giomo sucoessivo alla data diprenotazione o acquisto del servizio turistico.

Obblighi del Contraente - |1 Contraente deve:

# Frendere debita visione delle Condimoni e del Certificato di Folizza werificando la carretterza dei dati.

+ Consagnare oll’'Intermediario o inviore 0 BRGD Assicurazions Viagg a mezzo fax al n. +38.02. 76416862 o E-mail allindirizzo certificati@ergoassicur azione-
viaggi it il Certificato Assicurativo firmato in ogni sua parte per la formale accettazona.

La Societa siriserva il diritto di invalidare |a polizza qualora non vengano rispettati i oriten di i sopra.

2P Assi bil

# Domicliate o residenti in |talia.

» Dotate di capacita gundica al momento della sottoscrizmons della polizza.

« i gta fino & 90 anni compiuti (per ke persone che raggiungono tale eta in corso di contratto, la garanzia mantiens la sua validita).

Mon sono assicurabili le parsone affette da AIDS, alcoolismo, tossicodipendanza o da una delle saguenti infermita meantali: sindromi organiche carebrali,

disturbi schizofrenid, disturbi paranoici, forme maniaco-depressive. Qualorauna o pill delle malattie sopraindicate insorgano nel corso del contratto, si applica

quante dispesto dall'articolo 1898 del Cod. Civile. Inoltre, non sone assicurabili ke persona non rasidanti o non domidliatein 1alia.

3. Operativita e Decorrenza

llpresenta prodotto assicurativo & operante:

# dalle ore & dal giorno & fino alla data indicati sul documento di viaggio, con estensione oltre la data discadenza per un massimo di 5 giomi nel caso in cui
il rientro vengo posticipato per couse non dipendenti dollAssicurato;

# 5 il premio assicurativo & stato pagato;

La Societa decling ogni responsobilitd per ritardi o impedirmeanti che postano sorgere durante esecizions delle prestazioni, se dovute a causa di forza mag-

giore.

4. Validita Territoriale @ Temporale

Lassicuraziome & valida per la macro-area di destinazione e la durata prescelte nel documento di viaggio, fino ad un massimo di 60 giomi.

5. Coperture assicurative offerte.

Per I'opplicabilitd delle coperture fanne fede le Condizionl Generali di Polizza di seguito dascritte secondo la tipologia di prodotto scalta doll'Assicurato ¢

indicata nel Certificato di Polizza.

6. Premio

Ai sensidell'art, 1901, comma 17, del Codice Civile, 'assicurazione ha effetto dal giomo indicato in polizza, se il premio & stato pagato, altrimenti ha effetto

dalle ore 24 del giorno del pagamento. GQualora, in concomitanza di un sinistro, il premio dovesse risult are ancora non pagato, la Sodeta si intende esone-

rata dalla prestazione laddoveil mancato pagamento sia ricondudbie a fatto del Contraente.

T.Limite di sottoscrizione

MNon & consentita la stipulazione di pil polizze BRGO Assicuraziona Viaggi o di capitolato BRGD Assicurazione iaggi a garanzia del medesimo rschio al fine di:

» elavarei capitali assicurati dalle specifiche gararzie dei prodotii;

» prolungare il periodo di copertura diun rischio gia in corso (divieto di emissione polizze temporalmente consacutive );

= iinserire in copertura un viaggio giaintrapreso (divieto di emissione polizze mentre s & gia in viaggio).

B. Diritto di Rivalsa

La Sodetad surrogata, fino alla concorrenza della somma liquidata, in tuttii dintti ed azgoni che I"Assicurato pud avere nel confronti dei responsabilidei danni.

9. Coesistenza di altre assicurazioni

Se per il madesimo rschio coesistono pid assicurazioni, M'Assicurato & tenuto a dare o ciascun assicuratore comunicazione degli altri contratti stipuloti. Al

verificarsi del sinistro, 'Assicurato deve dorne aviso a tutti gli ossicuratord & pud richiedere o dascuno di essi Vimporto dovuto secondo 1l rispettivo contratta

autonomamente considerato, purché le somme complessivomente riscosse non supering lammentore ded donne, Se 'Assicurato, come da sacondo comma

dell’art. 1910 Codice Civile omette dolosamente di dare Pawwiso, gli assicuratori non sono tenuti o pagare Vindennita,

10. Aggravamento / Diminuzione del rischio

1l Contraente/Assicurato deve comunicare per isoritto alla Sodeta ogni aggravamento dal rischio. Gl aggravamenti del rischio non comunicati o non espres

samente accettati dalla Sodeta possono comportare la perdita totale o parziale del diritto alle prestazioni, nonché la cessazione delle garanzie previste in

polizza, ai sensi dall’art. 18898 dal G:-cioe Guia

qualua il Iuclgu di destlnuzlune dell Asslv:umtu sm uggettu di irnpmrmsi &Plﬁd}dl di u:unﬂrttu urrmtu, ostilitd, guerra, guerra civile, riballiona, rivoluziona,

insumrezions & sommosse, kegoge marzdale, usurpazione del potere, ancorché avvenuti improvisamente do po la stipulazione della polizza da parte del Con-

trasnte/Assicurato, a seguito di aggravamento del rischio:

a) imassimali delle varie prestazioni, per eventi comrelati ai sopra menzionati episodi, vengono cosi ridot ti:

Assistenza: fino ad un massimo di € 5.000, a meano che sia gia previsto un massimale inferiore in situazgioni normali;

Spese Mediche: fino ad un massimo di € 20000, a meno che sia gia previsto un massmale inferiore in situazioni normali;

Infortuni; fino ad un massimo di€ 20,000, a mano che sia gia previsto un massimale inferiore in situazioninarmali;

Responsabilith Civile verso Terg: fino ad un massimo di € 10,000, 0 meno che sia gia previsto un massimale inferiore in situazioni nomak;

Bagaglio: fine ad un massima di € 300, o mene che sio gia previsto un massimalke inferiore in situazioni normali.
Inaltre, viene istituito un limito di cumule per aggravamento del rischio pori o € 50.000 per evento; qualora i capitali complessivamente assicurati
ecoedano i suddetti importi, le indennita spettanti saranno diminuite proporsonalmente sul singoli Contratti stipulati affinché la somma delle stesse
non supern quanto spetierebbe sulla base dei Bmiti consentitinel presente paragrafo.

b} Incoso Assicurato ska gld partito, quest'ultime deve subito mettersiin contatto con la Societa e adoperarsi per evacuare dal Paese entro 10 giomidalla

doto di dichlum:iune di “mn-u di conflitta”, ﬂﬂre tule tem‘ﬂne lix presente polizza decade.

" & & & @

Ladlchlaazmrl n&satta a la ratmarma ddmssmato rdatnra a urc,ostarma che influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale
o parzisle dal dintto alle assisterzs nonché la stessa cessazmione dell assicurazion e, ai sens degli articoli 1892, 18893 e 1894 del Codice Civile.
12. Denuncia Sinistri - Richiesta di Assistenza e Obblighi dell' Assicurato

Gestione della Richiesta di Assistenza

Fer ogni richiesta "Assicurate o chi per esso deve porsi in contatto con la Centrale Operativa della Societa, al pil presto e preferibilmente prima di intra-
prendere iniziative personali, al fine di comurnicars il tipo di richiesta e permettere 'eventuale presa in corico dei pagamenti.

Biferimenti Centrale Operativa: Inter Partner Assistance SA. Fappresentanza Generale per I'ltalia (per conto della Societa); Mia Bernardino Alimena, 111 -
00173 Foma ltalia; Tel: +38.02.30.30.00.05 {opzdonea 1).

ERGED Assicuraziona Miaggi - Sede secondario & Roppresentanzo Generale per I'Ttalio - Via G Washington 70 - 20146 MILANO - P. |va 05856020960 - Rea
1854153 Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazions istituito presso |VASSn. |.DD0T1 - Societa abilitata all'esercizio dell'attivitd assicurativa in
ITtalio in regime di stabilimento ai sensi dell'ort. 23 del DLgs 7/2005 (comunicaz. IVASS in data 270972007, n. 5832),
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In caso di ingiustificata inadempienza da parte dell’Assicurato, la Sodeta si riserva lafacolta di imborsare = se dovuto= fino ad un importo equivalente
alle spese che la Centrale Operativa avrebbe sostenuto qualora fosse stata avvisata in tempo per prendere in caricodiretto la gestione e lanegozdiazione
del caso.

Per ngnl nchlestu dl rlrnbursr:u |'|"l$$ICUI'ﬂhJ ochi per esso deve:

+ Porsl In contatte con 'Ufficio Sinlstr della Societa;

+ Compilarein ogni sua parteilmodulo didenuncia einviare la documentozione indicata dall'Uficie Sinistri a seconda della tipologio di coperturo interessata
mediante rchiesta scritta a BRGED Assicurazione Viaggi - Ufficio Snistr - ia G Washington 70, 20146 Miano - 8 mezzo lettera racoomandata ar. o posta
elattronica certificata entro 20 giomi dall'accadimento dell’'svento o entro 7 giorni dol rientro in Italia.

L'Assicurate deve altres:

» Allegare il Certificato Assicurativo & ogni document azione onginale venga richiesta;

« Garantire alla Societa i diritto di nchieders ulteriore document azions, impagnandos ora per allora al suo tempestivo invio;

# Liberare dal segreto professionale, nei confronti della Sodeta, | medid cha lo hanno visitato prima e dopo il sinistro.

Imoltre:

= Bventuali spese per la ricerca e la stima del donno sono a corico dell'Assicurato.

# Fer la stima del imbarso, effettuato in [ talia e con valuta in Buro, s fa riferimento alle Condizioni di Folizza.

Hiferimenti Ufficio Snistr: Via G Washington 70, 20148 Milano; Tel: +38.02 .00 62 02,61 Fax: +30.02. 76416862,

E-mail: daims@ergoassicurazonaviaggi it, PEC ergoassicurazonaviaggi@egalmailit. L'Ufficko Sinistri fisponde ol pubblico nel seguenti orar; Lun -Go. 930-

1230014 .30-17 30; Ven. 8.30-12.30.

Clousola “Zone di Guerra™; qualora la destinazione dell”Assicurato venga dichiorata “zona di conflitte”, guest'ultime deve sublte mettersl in contatto con la

Societa e aodoperorsi per evacuore dal Poese entro 10 giorni daolla dato di dichiorazione di “zono di confiitto”, Otre take termine la presente polizza decade. 5

invita o prendere visione del poragrafo *Aggrovamento/Diminuzions del rschio” per ulterdorn dettogli.

13. Prescrizione

Ogni dintto, nei confronti della Societa, si prescrive, ai sensi dell'art. 2952 del Codice Ovile, entro il termine di due anni dal giorno in cui = & varificato il fatto

su cul si fonda il diritto allassistenza efo allindennizzo,

14. Diritto di recesso

MNon s applica alcun dinto di recesso.

15. Legge applicabile

|l presante Contratto & retto dollo legge italiona, ai sensi dellort. 180 del Codice delle Assicurozioni, ferme le norme di diritto internazionale privata. Fer tutto

quantonan & qui diversamente regolato, valgono le norme dilegge. Tutte ke controversie rel ative al presente contratto sono soggette alla gunsdizione italiana.

16

Al presants contratto assicurativo sono applicate - ove dovuta- ke aliquote diimposta secondo la normativa viganta.

17. Informativa in corso di contratto.

La Societa sl impegna a comunicare tempestivamente all’Assicurato e eventuall variozioni delle informazionl contenute nal contratto, interwenute anche per

effetto di modifiche alla normativa successive alla conclusionsa del contratto.

* La E:-uata non & ohbllgutu al nsurclmerlto p-er i 5lnlstn cugpunutl dao dele o da colpa grave del Controente e dell'Assicurato, come previsto dall'art. 1900,
comma 17, del Codica Ovile;

# La Societa non & tenuta a fomireindennizzi o prestazioni altemnative di alcun genere a titobo di compensazione, qualora FAssicurato non usufruisca di una
o pil prestazionl o garanzi;

# La Sodeta non assume responsability per danni conseguenti ad un ritardo o mancato intervento dovuto a direttive impartite dalle competenti Autorita
MNazmonalio Estere, caso fortuito, forza maggiore, inattese o incomplete informazioni fornite dallAssicurat o;

# La Societa non pud essere ritenuto responsabile di rifiutare Pesecuzione di prestazioni qualora, oggettivaments o a giudizio dei propri medici, ke stesse
risultino non necessarie;

# glispostamenti organizzati dalla societa per il tramite della Gentrale Cperativa, sono effettuati utiizzando i mezzo di trasporto pid idoneo, in relazione alla
tratta da percorrere ed alle condizioni di salute dell” Assicurato.

+ Oausola Sangon ed Embargo: lo presente assicurazione e le relative coperture, ivi incluse Fadempimento ol pagomenta dei sinistri o lo corresponsione di
qualsiasi beneficio o servizio & garantito solo ed esclusivaments s8 non in contraddi@one con embargo o sanz@oni economiche, commerdali e finanzdane
messe in atto dall'Unione Ewrcpea, dal Governo Italiano o da qualsiasi altre Ente internozionale rconosciuto dal Governo Haliano, owe eventualmeants
applicabili anche al Contraente e agli Assicurati della presente polizza.

19. Reclami in merito al contratto {Fer maggiori dettagh sulle procedure si imanda al sito www.ergoasscurazioneviagglif - sezione Conf affi)

I reclomi aventi ad oggetto lo gestions del rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo dell’attribuzione di responsabilita, della effettivita dalla pre-

stazione, della quantificazione ed erogozione delle somme dovute all’avente diritto, devono essars rivolti per iscritto direttamente a ERGO Assicurazione

Viaggi - Roppresentanza Generale per I'Italia - Via G. Washington 70, 20146 Milano- attn. Ufficio Reclami, E-mail: reclami@ergoassicuragoneviagglit, FEC

ergoasscurazonsviaggi@egalmail i, fax +39 02 76416862, Qualora I'esponente non i ritenga soddisfatto dallesito del reclame o in ossenzo di riscontro nel

termine massimo di 45 giorni, pud rivolgers a: [VASS - Servizio Tutela deghi utenti - ia del Quirinalke, 21 - 00187 Foma - telefono 06 42.133.1, corredando

I'esposto della documentazione relotiva al reclamo trattoto dolla Compagnia. In relozione alle controversie inerenti o quantificozione dei danni & lattribuzione

dalla responsabilita s noorda che parmane la compstenza esclusiva dell’Autoritd Gludiziorla, oltre alla focelta di ricorrere a sisteml concillativi ove eskstentl.

Definizioni (Glossario)

Le defini@oni sono parte integrante della polizza di assicurazions & dettagliano i significato delle stesse inserite nelle condizioni di polizza.

Acquisti di Prima Necessita: siintendono i beni e glioggetti strettamente necessari a manteners una adeguata igiene (ad es. spazzolino, dentifricio, shampoo
& bagnoschiuma), una dignitosa cura della persona (westiario), un sufficients ivello di salute esicurezza (ad es.lenti a contatto o occhiali da vista, medicnali
sakvavita).

Africa: w:ltﬁ i Fees del continente africano, ad esdusione dei Paesi affacciati sul Bacino del Mediterraneo (si vedo “Bacino del Mediterranen "],

Area geografica: lNarea o il Paese verso il quale FAssicurato ha prenotato il waggio e per il quale & stato pagato il relativo premio & dal quale avverra il suo
ritomo in [talia entro i periodo prenotato.

Assicuratoli: i soggetti indicati nal cartificato di assicurazions, con residenza o domidlio in Italia, il cul interesse & protetto doll'ossicurazione.

Assicurazione: il contratto di assicurazions (5] veda anche “Contratto”).

Assistenza: prestazions di immediato aiuto, che la Societa, tramite la Centrale Operativa, deve fornire all’Assicurato che si trovi in una situazione didifficolta
a saguito delverficars diun sinistro.

Bacinodel Mediterraneo: Iinsieme dei Poesi affacciati sul Mar Mediterranea (si vedo anche “Europa e Bocino del Mediterranea”).

Bagaglio: Uinsieme dei capi di vestiorio e delle apparecchiature fotocineottiche di proprieta dell'assicurato che lo stesso indossa efo porta con se, nonche
valige, borse e zoini che li possono contenere e che lassicurato porta con se in viaggio

ERGED Assicuraziona Miaggi - Sede secondaria @ Roppresentanzo Generale per I'talio - Via G Washington 70 - 20146 MILANO - P. |va 05856020960 - Rea
1854153 Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazions istituito presso |VASSn. |.0DD0T1 - Societa abilitata all'esercizio dell'attivitd assicurativa in
Italio in regime di stobilimento ai sensi dell'ort. 23 del DLgs 7192005 [comunicaz. IVASS in data 27972007, n. 5832).
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Centrale Operativa:lastruttura di operatari, medici, tecnid che la Societa mette a disposizione dell Assicurato 24 ore su 24, 365 giorni allanno, & che provvede
al contatte telefonico con I'Assicurato, organizza ed erogo le prestazionl di ossistenza previste in polizza e provwede ollo gestione dai sinistri. La Centrala
Operativa per I'Ttalio & quella di Inter Partner Assistance SA. Rappresentanza Generale per [talia {per conto dalla Societa).

Certificato Assicurativo (Polizza): Il decumento di sintesl compravonte I'ocguisto dello polizza assicurathva,

Compagno di Viaggio: lo persona che viaggio con I'Assicurato compiendo per intero lo stesso trogitto & che eventuolmente & inserita nello stesso certificato
assiourativo.

Contraente: la persona fisica o giuridica dhe, a fronte del pagamento di un premio, stipula il contratto di assicurazione.

Contratto: il contratto di asscurazione, sottoscritto dal Contrasnte.

Domicilio: il luogo di obitozione, anche temporonea, dell Asskourato che svolga in Italio lo propria attivitd o che abbia in [tolio | propri interessl economici.
ERGO Assicurazione Viaggi:il marchio commerdale della Societa

Europa e Bacino del Mediterraneo: il territono geografico che siestends dalla Penisola | berica fino ai Monti Urali, compresi ke isole Canarie, Madera e i Faesi
affacciati sul Mar Mediterraneo (Marocco, Algernia, Tunisia, Libia, Bgitto, Cipro, | sraele, Libano, Snia, Turchia).

Franchigia: la somma stabilita nel Certificate di Polizza o nelle Condizionl di Assicurazione che viene dedetta dall'ommentare dell'indennizzo come caloolato
in concrato dalla Societa, o sequito ded verificarsi del sinistroe, & che rimane a carico dell* Assicunato.

Familiari: coniuge o convivente, ed i parenti ed affini dell’Assicurate sine al secondo grado {partanto: figh, genitor, fratelli @ sorelle, nonni, suocer, genari e
ruore, cognati, figh adottivi, geniton adottivi, fratellastn, patrigni @ matrigne dellAssicurato),

Furto: il reato, previsto dall'Art. 624 del Codice Penale, perpetroto do chiungue = impossessi dello cosa altrui, sottroendola o chi la detiene, al fine di tramea
profitto per 58 o per altri.

Garanzia: copertura o prestazione - differente doll'ossistenza - offerta dalla Societa- in coso di sinistro, in base alle previsioni dell"Assicurazione, consistente
in un fimborso, inwn indennizzo efo In un Asarcimento del danno all’Assicurato.

Guasto meccanico: il danno subito dal veicolo par usura, difetto, rottura, mancato fungionameanto di sue parti (con esdusions di qualsiasi intervento di ordi-
naria rmanutenzione} tali da rendeme impossibile per Possicurato I'utilizzo in condizioni normali

Inddente stradale: I'evento accidentale subito dal veicolo durante Lo circolazione strodale, incluso Purto o la collisione con ostacolo mobile o fisse, con altri
veicoli identificati & non, il riboltomento o I'uscita di stroda, anche se dovuto ad imperizio, negligenza ed inosservanzo di norme & regolameanti (cosi come
definkti dalla kegge), tale do provocare un danno che determina Uimmebilizze immediote del velcolo stesso owwero ne consente la marda con il rischio di
aggravamento del danno oveero non gl consante di circolare autonomaments in normali condizioni di sicurezza.

Infortunio: 'evente dovuto a cousa fortuito, violenta ed esterna che produca lesioni fisiche oggettivamenta censtatabdll ke quali abbiano per conseguenza la
marte o un'invaliditd permanente.

Intermediaro: parsona o sodeta abilitata alla distribuzions di polizze BRGED Assicurazions Viaggi che propone ed emette le polizze a favore del contraente.
Invalidita permanente: la perdita definitiva, a seguito di infortunio, in misura totale o pardale, della capacita generica dell’Assicurato allo svolgimento di un
qualsiasi lavoro, indipendentemente dalla sua professions.

Igtituto dicura: I'sspedake pubblico, la clinkca o lo cosa di cura privota, regelarmente outorizzati dalle competent] auteritd al ricovero delmalati 2 all'assistenzo
medica. Mon sono considerati istituti di cura gli stabldimenti termall, le case di convalescenza, riabiitative & di soggiom o, nonché ke diniche della salute &
quelle aventi finalita distologiche ed esteticha.

Italia: tutto il territorio nazionale inclus Repubblica di San Marino & Stato della Citta del Vaticanao.

Malattia: ogniobiettivabile alterazione dello stato di salute.

Malattia preesistente: patologia che abbia determinato trattamenti medici o nooveri, disgnosticata antecedantements alla prenctazione dal viaggio
Malattia cronica: malattio in atto, nota allossicurato, anche in ossenza di sintomatologio clinica o in stato di remissione sintormatico

Massimale: la somma massima, stabilita nel Gertificato di Polizza o nelle Condizoni di Folizza, fino alla oui concorrerza la Societa siimpegna a prestare la
garanzia o a fomire la prestazdione di assistenza.

Mezzi pubblici di trasporto: tutti gli asromaobili, nonché i weicoli terrestri ed | natanti destinati al trasporto pubblico di passeggeri che, in base a specifiche
autorizzazioni o concessioni, collegano in modo continuativo o periodico & non oocasionake due o pil localita.

Mondao: tuttii Paesie i relativi terrtori ad esclusione di Stati Uniti d"America e Canada.

Premio: la somma di danaro dowuta dal Contraents alla Societa.

Prestazioni: i sarvia prastati dalla Societ &, per mezzo della Centrale Operativa, all’Assicurato in coso di sinistro.

Pro Rata Temporis: "in proporzions al tempo”, indica il metedo di Indennizzo del soko parodo effettivaments oggetto di copartura assicurativa.

Residerza: il luogo in cui I'Assicurato ha la dimora abituale.

Ricowero: degenza in un istituto di cura che compaorti il pernottamento.

Scoperto:la parte dell'ommontare dellindennizzo, espressa in percentuale, che rimane obbligatoriomente a carico dell’Assicurato.

Set Informativo: linsiemne dei documenti contrattuali, che congiste in DIF, DIP Aggiuntivo e Condizioni di Polizza.

Sinistro: il venficarsi, in conseguenza di un evento fortuito, del fatto dannoso per il quale & prestata la garanzia.

Societa: 'lTmpreso ossicuratrice, cioé BRGE0D Assicuragone Viaggi - Rappresentonza Generale per Iltolia,

Stati Uniti d'America (USA) e Canada: | Pees Usa e Canada e i relativ territari.

Transazione: il singolo atto di acquisto di un servizo tunistico asscurabile a termini di polizza, documentato da apposita ncevuta di pagamento.

Valore corrente: il valore a nuovo diun bene della stessa tipologia e qualita, ndotto di un importo che rappresenta la perdita di valore per usura e vetusta.
Valore materiale: valore corrente del matenale ad esclusone dei datiin ess contenuti o il recupero degli stessi nonché del valore intellettuals.

Viaggio: il trasferimento, soggiorno o locazions risultante dal relativo contratto o documento di viaggio, che preveda uno spostamento dal luogo di residenza
o domicilio dialmena 50 km.

Condizioni Generali di Assicurazione

Disposizioni generali

Le seguenti condizioni generalisi applicano per tutte le Serioni della Polizza Viaggio offerta da BRGD Reiseversicherung AG

1. Persone assicurate

Soggetti assicurati sono ke persone fisiche residenti o domiciliate in [talia, dieta inferiore a 80 anni, nominativamente indicate nel documento di viaggio.

2. Validita

L'assicurazione & valida per lo macro-area di destinazions e la durata prescelte eindicate nei documenti di viaggiofino ad un massimo di 60 giomi.

3. Decorrenza & durata del contratto

La garanzia:

a) In pressnza di garanzia Annullamento, deve essere stipulata entro il giomo successivo alla data di prenotazione del servizio turistioo;

b} Deve essere stipulata per lintera durata del viaggio:

c) Eprestata perlo specifico viaggio;

d) s estendeoltre la data di scadenza nel caso in cui la data programmata del viaggio venaga ritordata per cauge non dipendenti doll’Assicurato, masino ad
un massimo di & giorni.

4, Premio
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Al sensi dellart. 1901, comma 17, del Codice Civile, lassicurazione ha effetto dolle ore 24 del giorno indicato in polizzo, se il premio & stato pagato, altrimenti
ha effetto dalle ore 24 del giomo del pagamento.

Per 'opplicabilitd della copertura fa fede la doto di accodimento del sinistro.

Qualora, in concomitanza di un sinistro, il premio dovesse risultare ancora non pagato, la Societa si intende esonerata dalla prestazione laddove il mancato
pagamento sia riconducibile al fatto del contraente.

5. Esclusioni Comuni a tutte le gamnzie

Sonn esclusi dall'ossicurazione ogni indennizza, prestazione, conseguenza efo evento derivante direttamente od indirettamanta da:

a) Causs ed eventi non adeguatamente documentati.

by Comportomentl illecitl o dolosl, sia compiuti che tentati doll*Assicurate; suicidie o tentote sulcidio.

c) Malattie preesistenti, ossia stuazsioni patologiche oroniche di alterazions dello stato di salute, anche o corattere evolutive, di cui PAssicurato sio a cono-
scenza al momento della stipula della polizza (ad eccedione del decesso)

d)  Malattie mentali, stoti d'onsia, stress e depressione, disturbi psichici in genere e nevrosi, nonché sindrome da immunodeficenza acquisita (Al DS); reazions
psicologica derivante dalla paura (ad es. diun atto di guema, insumrezione popolare, atto di terrorsmao, incidents asreo).

8) Biminazane o comreaane di difetti fisici o di malformazioni pressistenti alla stipula della polizza.

fi  Intossicazioni, molottie ed infortuni conseguenti e derivanti da abuso di aleolici e di psicofarmoci, nonché doll'uso non terapeutioo di alucinogeni e
stupefacenti.

g) Malattie dipendenti dalla gravidanza, oltre la 26ma settimana di gestazione e dal puerpenio. Minaccia d'aborto in caso diincuria o dobo da parte dell’as
sicurato.

h) Malattie & Infortuni derivanti da attivita sportive pericolose: alpinismo con scalate di rocoe o accesso ai ghiacdai, trekking (dai 2500 metriin poi), saltidal
trampoling con sci o idrosd, guida e wso di guidosdlitte & bob, tutte le attivita asres con la sola eccezione del volo in qualita di passeggero pagante in un
asren autorizzato, corse e gare automobilistiche, motociclistiche e motonautiche compresi relativi allenameanti @ prove, immersions con autorespirators,
spedeologia, puglato, canoa e rafting, concorsi di equitagione, caccia e tiro, hockey su ghiaccio, sd fuonpista, parapendio, rugby, football americanao,
bunges jumping, atletica pesante & loita nelle sue varie forme.

i) Aftti di temerarieta, nonché tutti g infortuni sofferti in conseguenza di attivita sportive svolte a titol professionale.

1) Missioni di lavoro che prevedano lo svolgimento di attivita prevalentemeante dinatura manuals efomanifatturiarg eto con Vowsilio di strurment] @ macchi-
nar meccanici o industriali.

k) Missioni che prevedano il trasporto efo la fomnitura di armi, veicoli, materiali, strument azioni, equipaggiamenti o qualsiasi merce avente come destinat ari
soggetti partecipanti a operarzioni belliche di qualsiasi natura e scopo.

I) Pratica venatoria; possesso di ammi @ muniziani, ancorché prowisti di apposite icenze e autorizzazioni.

m) “iaggi intrapresi allo scopo di sottopors a trattamenti medico-chirurgicd, estetici o riabiitativi. Visite mediche oggettivamente prevedibii &/o program-
mate.

n) Maggi intrapresi in Pees sottoposti a embargo o sanzioni intermazionali o in 2one dowve vi sia lo sconsighio a viaggiare del Ministero degli Esten; viaggi
estrami in zone remote raggiungibili soko con mezzl speciali o dove persistano situazion di conflito armato, ostilita, guerra, guerra civile, riballiona,
rvolumione, insumezione & sommosse, legge maraale, usunpazsione dal potera.

oy Atti di sabotoggio, vandalismo o terrorisma in genere, compreso Putilizzo di ogni tipo di ordigno nuclears o chimico.

pl Bvanfi derivonti da fenomeni di trasmutazione dell’atomoe, rediazioni ionizzanti o contaminazione rodioottiva o da contaminazione chimico-biclogica o
batteriologica, inquinamento dell'aria, dell'ocqua, del suolo, del sottosualo, o da qualsiasi donno ombientale,

q) Catastrofi naturali ed altri sconvolgimenti della natura.

r) Gdopen e Manifestazioni ed eventi ad ess correlati.

a)  Pandemin, se definita come tale doll'Organizzazione Mondiale della Sanitd {CMS).

6. Delimitazioni ed effetti giuridici @ Manleva

a) Daolo e colpa grave dell'Assicurato: la Societd non & obbligata al rfisarcimento per i sinistri cogionati do dolo o do colpo grove del Controente e dell*Assicu-
rato, corme previsto dollort. 1900, commao 1°, del Codice Civile.

b) Cualora I'Assicurato non usufruisca di una o pil prestazioni /o garanss, la Societa non & tenuta a fornire indeanniza o prestazioni altemative di alcun
genere atitolo di compensaziona.

c) La Sodeta non potra essereritenuta responsabile di:

# nitardi od impedimenti nellesecuzmone dei senvizi comenuti dovuti a cause di forza maggiore od a disposizioni delle Autorita locali, Nazionali o Estere;

= errori, disguidi o quolungue altro tipo di imprecisione occorsi nell'esecuzione dei servizi convenuti @ che abbiono compromesso in tutto o in parte Putilita
di questi ultimi qualora cid sia dovuto ad inesatte comunicazion ricevute dallAssicurato o a fatti imputabii allo stesso;

+ rifiutare 'esecuzions di prestazioni qualora, oggettivomente o a giudizio dei propn medici, ke stesse risultino non necessaria.

d) (G spostamenti organizzati dalla Sodeta per il tramite della Cantrale Cparativa, sono effettuati utilizzando i mezzo di trasporto pil idoneao, in relazdons
glla trattada percomers ed alle condizoni di salute dell Assicurato.

&) Per gliimporti atitolo di antigpo, I"Assicurato dovra comunicare la causa della richiesta, Fammaontare della afra necessaria, il suo recapito e le indicazioni
delle referenze che consentano alla Centrale Operativa di verificare i termini della garanzia di restituzione dellimporto anticipato. L'Assicurato dowra
rimborsare la somma anticipata entro 30 giorni dalla data dellfanticipo stesso, pana il pagamento, olire alla somma anticipata, deghi interessi al tasso
legale comenta.

f)  Oausola Sanzioni ed Embargo:
lo presente assicurazione e le relative coperture, ivi incluse Podempimento ol pogomento dei sinistri o lo corresponsione di qualsiasi beneficio o senizio
& garantito solo ed esclusivamenta se nan in contraddizione con eambargo o sanzlend ecenomiche, commerciall e finanzlarke messe In atto doll'Unlone
Europea, dal Governo ltaliano o da qualsiasi altro Ente intermazionale preposto, ove eventualments applicabili anche al Contraente e agli Assicurati
daella presente polizza.

T. Limite di sottoscrizione

Mon & consentita la stipulazione di pid polizzee ERGED Assicurazions Viaggi o di capitolato ERGD Assicurazions Viaggi a garanzia del medesimo rischio al fine di:

« elevarei capitali assicurati dalle specifiche gararzie dei prodotii;

# prolungars il periodo di copertura di un rischio gia in corso (divieto di emissione polizze temporalmente consecutive );

* inserire in cq:-ﬂ'tura un \rlaggc- galrrtrapr&sc- {dmatc- di emissione polizze mentre s & gia in viaggio).

In CASE0 dl arlstrc- | Amatc- dam darne awiso tdafmm:- & scritto alla Centrale Cperativa secondo le modalita previste nelle singole Sezoni della presante
polizza.

Inoltre deve fare quanto ghi & possibile per evitare o diminuire | danna, oi sensi dell'art, 1914, comma 1°, del Codice Civile, L'Assicurato ficonosce alla Societd
il diritto di richieders, par agevolare la iquidazione del danno, ulterore documentazions, rispetto a quella indicata nella Sezione disciplinante la singola ga-
ranzia, impegnandosi ora per allora al suo tempestivo imvio.

L’Assicuroto libero dal segreto professionale, nei confronti della Societa, | medici che lo hanno visitato prima e dopo il sinistro. Linadem pimento ancha di uno
solko degli obblighi che precedono pud compaortare la perdita totale o parzisle del dintto all'indennizzo, ai sens dell’articolo 1915 del Codice Chvile.

9. Diritto di rivalsa

Alla Societd spetta, of sensi dell'art. 1916 del Codice Civile, diritto di surrogazione verso i terzi responsabili.
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10. Aggravamento /Diminuzione del rischic
Il ContraentefAssicurato deve comunicarse per iscritto alla Societa ogni aggravamento del rischio. Ji aggravameanti dael rischio non comunicati o non espres-
samente accettati dalla Sodetd possono comportare la perdita totale o parzsiale del diritto alle prestazioni, nonché la cessazione delle garanze previste in
polizza a sansEi dal "art. 1&93 del Cbcioa ﬁ'ﬂa
- i, Limite di Cumulo & Obblighi Assicurato:
qualora il luege di destinazione dell'Assicurato sla eggette dl improvisl episedi di conflitto ormato, estilith, guerra, guerra dvile, ribellione, rivolugions, insur-
re@one & sommosse, legge marziale, usurpazions del poters, ancorché avvenuti improvvisamente dopo la stipulazione della polizza da parte del Con-
traente/Assicurato, a seguito di aggravamento del rischio:
a) i massmali dellevarie prestazoni, per eventi corralati ai sopra menzionati episodi, vengono cosiridotti:
Assistenza: fino ad un massimo di € 5.000, 0 meno che gio gia previsto un mossimale inferiore in sitsozioni normeali;
Spese Mediche: fino od un massimo di € 5.000, 0 meno che sio gid previsto un massimale infericre in situazioni normali;
Infortuni: fino od un maossime di € 10,000, a meno che sia gia previsto un massimalke inferiore in situazioni normali;
Responsabilita Civile verso Terzi: fino ad un massime di € 10.000, o mena che sio gid previsto un massimale inferiore in situazioni normali;
Bagaglio: fing od un massime di € 300, a meno che sia gia previsto un massimale inferiore in situazioni normali.
Inaltre, viene istituito un limito di cumulo per aggravomenta del rischio paria € 50.000 per evento; qualora i copitali complessivamente assicurati ecce-
dano i suddattiimpaorti, ke indennita spettanti saranno diminuite proporzionalmente suwi singoli Contratti stipulati affinché la somma delle stesse non
supen quanto spetterebbe sulla basa deilimiti consentiti nel presante paragrafo.
b)  Incoso PAssicurato sia gid partito, quest'ultimo deve subito mettersi in contatto con la Societa e adoperarsi per evacuare dal Faess entro 10 giornidalla
dota di dichiorazione di “zona di conflitte”, Cltre tale termine ko presente polizza decade,

L I

-

11. Prescrizione

Il diritto &l pagamento delle rate di premio s prescrive in due anni dalle singole scadenze (1882 & saguenti). Qi altri dirftti, ol sensl dellart. 2952 del Codice
Ovike, derivanti dal contratto di assicurazions (1882 & seguenti) si presorivono in due anni dal giorno in oui = & vernficato i fatto su cui si fonda il dintto,
all'ossistenza efo allindennizzo.

Mell'assicurazione della respensabilitd civile, il termine anneale decorre dol giome in cul il terzo danneggioto ha richiesto il nsarcimento all'Assicurato o ho
prarm:nssn contro quest'ultlrnn I'aunm-_ guudlzmﬂn

Le E'I.IEI'ItIJCIh rnu-dlﬁl:he dEII assicurazione de'mnu essare prwute per iscritto.

Tutte le comnunicazion che "Assicurote & tenuto o fore, per essere volide, devono essere Indate con lettera roccomandato AR. alla Centrale Operativa.

13. Altre assicurazioni

L Assicurato deve comunicare per iscritto alla Societa lNesistenza e la successiva stipula di altre assicurazioni per il medesimo rischio.

In caso di sinistro, I"Assicurato:

a) dewe darne awiso a tutti gli assicurator, indicando a dasouno il nome dagli altni, ai sansidellarticolo 1910 del Codice Ovile;

b} siimpegna a richiedere l'indennizzo, in via preliminare, agli altri assicuratori, rimanenda inteso che lo Societd interverrd ad integrazions, sa necessaria, di
quanto pagato dagli altri assicurator preventivaments escussi.

14. rativita assicurativa

L'assicurasionea opera a secondo rischio nel caso in cui FAssicurato possieda un'altra’s assicurazioni che coprano il medesimo rischio. Mei casl in cui I"assiou-

ra@one venga ad operare a8 secondo nischio, copre quella parte dei darni @ dei risarcimenti o rimborsi che non rientrano nei massimali stabiliti dalle altre

eventuali polizze esistenti, sino a concomerza del massimalke previsto nelle Condizioni di Folizza della Societa.

Lassicurazione copre il costo dei servizi acquistati, escluse tasse ed onen ad essi applicati.

15. e icabile e rinvio alle norme di legge

La presente assicurazione éregolata dalla legge italiana.

Fer tutto quanto non & quidiversamente regolato, valgono le norme di legge.

Tutte le controversie relative al presente contratto sono soggette alla gurisdizione italiana.

Condizioni Particolari di Assicurazione

Annullamento Viaggio (garanzia opzionale)

NOTABENE prestazione opzionale a scelta facoltotiva da parte dell'Assicurato. Verificare nel frontespizio di polizza l'inclusione o meno della garanzia.

Lo garanzio deve essere stipulota alla prenctazione o acquiste del vieggie e decorre dal giorno dell'adesione fino al glerno della partenza compraso e termina

in ogni caso una volta effettuato il chadk-in

La Societa indennizza, I Assicurato o persona a lui collegata (veders art. 3), in ogni casofino a concomenza del massimale indicato, che abbia subito uno dei

saguenti eventi assicurati se:

= Pevento che ha prodatte | danni eraimprevedibila al momento in cui il viaggio era stato pranotato;

+ & oggettivomente improticobile per PAssicurato intraprendere il vinggio.

2. Massimale assicurato

Il capitale assicurato dewve essere pan al prezzo del viaggio, fino al massimalks indicato nal prospatto disintes del frontespizo di polizza.

Il coste di servizi non inclusi nel prezzo del vioggio & anch'esso coperto da Assicurozione, o condizione che sio stoto espressamente induso nel capitale

assicurato. Se il capitale assicurato @ inferiore al prezzo del vieggio, in coso di sinistro indennizzabile, lo Societd, o sensi dellart. 1907 del Cod, Civile, corri-

sponderd un impaorto proporzionalmente ridotto, con sucoessiva deduzione dello scoperto.

3.5coperto di Garanzia

La presente garanza viene prestata con iseguenti scopearti:

- sanza scoperti in caso di decesso o ricovero ospadaliero superiore a 3 giomi;

«  conuno scoperto o carico dell’Assicurato in tutti gl altri cosi.

Qualora I"Assicurote non consenta allo Societa di inviore grotuitomente un propric medico per verificare e condizioni di solute reali dell"Assicurato, verra

applicato uno scoperto aggiuntivo del 30%.

4. Eventi assicurati

Gli eventi di cui all’articolo precedente sono assicuroti se dipendenti da:

a) decessodellossicurato e delle persone collegate;

b} malattia, infortunio e ricovero ospedaliera dell’Assicurato e delle persone collegote, imprevedibile e di entitd tale da determinare la cancellazione del
viaggio,

<) danni materiali all'obitazione o alla sede di Impreso dell'Assicurato o dell'wnico Compagno di Viaggio, di notura stracrdinario e imprevedibile che neces-
sitino lo presenza dell'interessoto;

d}  perdita dellimplego o sequito di Bcenziomento imprevisto del lovoratore per difficeltd del datore di lovoro;

ERGED Assicuraziona Miaggi - Sede secondaria @ Roppresentanzo Generale per I'talio - Via G Washington 70 - 20146 MILANO - P. |va 05856020960 - Rea
1854153 Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazions istituito presso |VASSn. |.0DD0T1 - Societa abilitata all'esercizio dell'attivitd assicurativa in
Italio in regime di stobilimento ai sensi dell'ort. 23 del DLgs 7192005 [comunicaz. IVASS in data 27972007, n. 5832).

MEA_20130507_\1 Pagina 8/11



ERGO

&) ossunzione al lovoro se FAssicuroto era regolarmente iscritto nelle liste di collocamento tenute presso il Centro per Mmpiego ed era alla ricerca diun
lavoro allorché il viaggio & stato prenotato;

f) dtazioneo convocazone avanti il tribunale penale o convocazione in qualita di givdice popolars;

gl Incidente ol proprio mezze di trosperto, comprovato do werbale di polizia, che impedisca all'Assicurato di raggiungere il luego di partenza del viaggio;

hy  impossibilita di roggiungere il luogo di portenzo o soggiorno o cousa di incidente o guasto al mezzo di trosporte dell*Assicuroto;

iy warlazione delle dote di esami universitarl, concorsi pubblicl, esami di obilitazione professicnale dell"Assicurate o del familiare in viaggle o dell'unlco
compagnao di viaggio.

Sono considerate persone collegate all'Assicurato:

a) i familiari dell"Assicurato fino ol secondo grado di parentelo;

b}  wncompagno di viaggio purché iscritte al viaggio insleme e contemporaneaments oll' Assicurato stesso;
c)  socio/contitolare dell'azienda o dello studio ossocioto.

6. Criteri di liquidazione

La Societa, secondo | massmal e fatte salve be esclusiond, ke limitazgioni e al netto di eventual scoperti o franchigie indicate nel presente Contratto, imbaorsa
la coparra ed eventuali penali addebitate risultanti doi docurmenti di vioggio & dal Regolomento Penale dell'operatore turistico, nella percentuale esistente
alla dataincuisiéverfficato evento, Pertante, nel caso in cul l'Assicurato onnulli T vioggio successivamente all’evento l'eventuale moggior penaole addebitato
rimama asuo carico. e il capitole assicurato & inferiore ol prezzo del viaggio, in coso di sinistro indennizzabile, lo Sodietd ai sensi dell'Art. 1907 dal Codica
Ohile corrispondera un imparto proporaonalmente ndotto con successiva dedurions dello scoperto.

7. Esclusioni

L'assicurazions non & aperante:

a) se il medico designato dalla Societd non conferma llinabilitd o vioggiore;

b) senza documentazione in originale dei costi sostenuti;

c)  selllicenzioments & dovuto a “giusto cousa”;

d} incdenti ol proprio mezzo di trosporto che I"Assicurato wtilizza per recarsi ol luogo di partenza, se questo ha pid di otto anni o non & in buone condizani;

&) tasseed aneridei servizi prenotati.

Rimborso Spese Mediche
Condizioni particolari

In coso di malattio che i manifesti in forma acuta, imprevedibile e 'inizio dello relativa terapia risulti non procrastinabile, duranta il periodo di validita dalla
garanzia, o in caso di infortunio, la Sodeta rimborsa, nel limite dal massimale indicato in polizza, ke spese mediche, accertate @ documentate, sostenute
dall'Assicurato.

Le spese mediche o assistenziali, se sostenute presso strutture ospedaliers o sanitarie, siintendono a pagamento diretto della Societa ove questo sia possibile;
oppure a rimborso sucoessivo qualora non sia stato possibile il pagamento diretto o per tutte le spese sostenute al di fuori delle suddette strutture.

2. Spese mediche durante il wiaggic

La Societa riconosce le spese mediche sostenute all'estero o in [talia - ad integrazione dei servizi forniti dal Serviz@o Sanitario Nazionale - per ba cure eseguite

dai medici fino al reggungimento dei massimali indicati nel Prospetto disintes del frontespizio di polizza ed in ogni caso fino ad un massimo di 30 giorni dal

verificarsi del sinistro, fatti salvii sub-Emiti sotto indicati:

La gararzia comprenda, in particolare, e spese relative a:

a) farmaci presoritti dal medico curantein loco, purché partinenti alla malattia od infortunio denunciati, fino ad un massimoe di €350 per perlodo assicurativo;

b) oure dentarie urgenti per alleviare il dolore, consistenti in otturazioni semplid o temporanes ed interventi tes a ripristinare la fun@ionalita dentale, fino
alla concorrenzo del massimale di € 150 per evento;

c) presidi e strumentamons (es. stampelle, oppure noleggio di una sedia a rotelle), se richiesti per la prima volta a fronte di un infortunio o di una malattia
ocoorsi durante il viaggio, fino alla concorrerza del mossimale di € 150 per pariodo assicurativo;

3. Fanchigia

Ai massimali di cui sopra viene applicata una franchigio di €50,

" _— ", : delle Esclusioni Cx

b, 50 slon_speciticn ad Inte = i

L'assicurozione non & operante per;

a) oure che costituivano lo scopo del viaggio;

b} oura prescritte dal medico, note all"Assicurato fin dolla partenza, do praticare durante il viaggio (es. dialisi);

c) peggioramento delle condizioni fisiche, se prevedibili allinizio del vinggio;

d) acquisto o riparazdone di pacemakers, protes e ausili perla vista;

&) agopuntura, fanghi & massaggi;

f)  assisterza domiciliare;

g) trattamenti psicoanalitid, psicoterapautici o ipnaosi;

h) gualungue spesa nal caso "Assicurato non abbia denunciato alla Centrale Operativa Fawvwenuto ricovero (compreso il Dey Hospital ) o prestazione di pronto
B00COrS0;

i) spess par oure mediche che non sono medicalmente necessane & che superano il livello usuale del passe estero per tali spese. |n questo caso la Societa
pud ridumre Mindennizzo alle spesse normalmente sostenute in casi simili;

Assistenza in viaggio
Condizioni particolari

Lo Societd fornird assistenzo 24 ore su 24 tramite lo swa Centrale Operativa nel case in cul I'Assicurato incorra in uno delle seguenti emergenze sanitane
durante il viaggio.
2. Prestazioni
a) Consulenza medica telkefonica
La Centrale Cperativa della Societa fomira a richiesta, sia prima che durante il viaggio, informazioni sanitarie a cura di un medico, in Bngua italiana;
b) Segnalazions di un medico spedalista
Qualora I"Assicurato necessiti di una visita medica specialistica, la Centrale Oparativa prowede a contattare il medico specialista @ a metterlo a dispo-
sizione dell'Assicurate, Gl eventuall costi sostenuti sono a carice della Societd in base allo voce Spese Mediche di cui ol paragrafo precedente;
c) itar
Ned rispetto delle spedfiche condizioni di operativita e in considerazione dello stato di salute dellAssicurato e dello stato di necessita, previo consenso
dei medici, la Gentrale Operativa organizzera senza limiti di spesa il rientro sanitario dell'Assicurato, ol luogo di residenza o all'istitute di cura idoneo pid
vigno. La Centrale Operativa a suo insindacakbile giudido, individuera il mezzo di trasporto pid idoneo & tera a suo canoo i costi del nentro
d) Hentro del convalescents
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Nel rispetto delle spedfiche condizioni di operativita e in considerazione dello stato di salute dellAssicurato e dello stato di necessita, previo consenso
dei medici, la Centrale Operativa organizzera il rientro sanitario dell’Assicurato, al luego di residenza o allistituto di cura idoneo pit vicing. Lo Centrale
Operativa a suo insindacabile giudizo, individuara il mezzo di trasporto pil idoneo e terra a suo canco i costi del rentro.

&) ici
Nel rispetto delle spedfiche condizioni di operativita e in considerazione dello stato di salute dellAssicurato e dello stato di necessita, previo consenso
dei medid, qualora I"Asslcurote non sia in grade di prosegulre (| viaggio, la Centrale Operativa organizzera il Aentro al luogo di residenza o al luogo di
cura pil idoneo, tenendo a propria carice 1 costi fino o € 1,000, La Cantrale Operativa a suo insindacabile giudizio, individuera il mezzo di trasporto pid
idoneo e terra a suo canco i costi del nentro.

f)  Rentro compagni di viaggio
Im caso di:
- Decesso diun compagno di visggio,
- Decesso o ricovero con prognosi superiore a § giomi {2 giorni per persone minarenni o diversamente abili) dell'unico compagne di vioggio o di un

suo familiare,

la Centrale Operativa provvede ad organizzore il rlentro dell’Assicurato, dei famillian e di massimo 2 compagni diviaggio, tenendo a proprio caricoi costi
fino a € 300.

a I

Qualora il compagno di viaggio venga ricoverato in ospedale, la Societd imborsa all'Assicurato il costo aggiuntivo per il soggicrmo fino ad wn massimo

di €100 al giomo, per un mossima di 3 giorni.

h) Rcongungimento familiars
In coso di decesso dell'Assicurato o di ricovero dello stesso con pregnosi superiore a 5 giorni {2 giorni per persone minoranni o diversameanta abili), la
Centrale Operativa organlzzerd il vioggio andatafritorno per uno del farilian per recarsi presso 'Assicurate e terrd o proprio carico il costo del mezzo di
trasperto e del seggiema fine o €750,

In caso di decesso durants i viaggio, la Centrale Cperativa, su richiesta dei parenti prossimi, proweds ad organizzare secondo le norme intemazional
inmataria, il impatrio della salma con trasporto nal luogo di sepoltura senzalimiti di spesa. Restano escluse ea totale canico dagli eredile spese relative
alla cerimonia ed inumazione.

J) Bcerca, salvataggio e recuparo
MNel caso di operaziond di ficerca, recupere o sohatagglo dell’Assicurate in seguito od infortunio, lo Societ 4 sosterra i costi delle stesse fino alla concor-
renza di un massimale di €1.000.

Qualera I'Assicurato debbo modificare il progromma di vioggio o subisca un'improvvisa emergenza, la Centrale Operativa si attivera per infarmare, su
richiesta del medesimo, | familiarie i datore di lavoro.
I} Informazon di iaggio
A richiesta dell'Assicurato lo Centrale Operotiva fornira:
a)  L'indirizzo della pio vicinag sede diplomatica;
b)  Awvis ai viaggiaton & informazioni perla sicurezza degli stessi a oura del Ministero degli Esteri.

Assicurazione Bagaglio

Condizioni particolari

1. ¥

La Societd rimborsa I'Assicurato o sequito dei sottostonti eventi occorsi al bogoglio dello stesso:
# Furto, sdppo, rapina;

+ Danneggiamento, smarimento;

#» Rtardo nella consegna superiore a B ore (solo per il viaggio diandata).

2.Massimale assicurato
La Societa imborsa fino alla concorrenza del massimale indicato nel Prospetto di sintesi del frontespizio di polizza.
3. Criteri di indennizzo & sub-limiti

Im caso di sinistro la Societa indennizza, fino a concomenza del massmalks, sulla base dei seguenticriten:
# |n caso diassenza di scontrini fiscali o altre prove di aoquisto dei beni coinvolti nel sinistro la Societa ha la facolta di rifiutare totalmente il imborso oppure
di riconoscere a propria discrezions un corrispettivo forfettario che comungue non pud eccedere lo somma di € 150.

# |n presanza di scontrini fiscali e prove di acquisto:

a) Il valore comrents, sempreché dooumentato, per g oggetti distrutti, rubati o smanriti.

b) I minore tra costo diriparazione e valore corrente, per ke cose danneggiate.

c) COonsiderando telefoni cellulari, smartphone, beni elettronici, digitali e foto-cine-ottici come un unico oggetio.

d) Per documenti di identita, visti, patente di guida autoveicoli, il costo ridhiesto dagli uffici competenti per il rilascio dei duplicati fino ad un massimale di €
B0 per persona.

&) In caso diritardo nella consagna del bagaghio superore a & ore, fino ad un massimo di € 120 per acquisti di pima necessita (garanzia valida solo paril
viaggo di andata).

f)  In caso di evento causato da Tera aventi in custodia il Bagaglio (ad es. Albergatori, Vettori, Struttura Turistica ), ad integrazione di quanto imborsato da
Terzie fino alla concomenza della somma assicurata o degli specifig sub-Emiti indicati.

gl Inogni caso fino ad un massimo di € 120 per oggetto.

L'assicurazions non comprande:

a)  Bvenfi causoti do dolo, colpa grave o incurka dell’ Assicurato;

b} Ewventi per cui l'Assicurato risulti non avere fotto il possibile per evitare o limitore il donng;

¢} Incaso di furto ovwenuto all'internc del veicolo o del domicilio di soggiorno, gl eventi in cui non vi & stata evidente effrazions;
d) Bventi correlati a controlli di sicurezza e ispezioni del bagaglio effettuati dalla pubblica autorita;
&) Beni confiscati;

f)  Contanti, assegni, carte di credito & didebito & denaro in ogni sua forma;

g) Gl perke o pistre preziose, oggetti d'oro, di plotino o d'argenta;

h) Brumenti professionali di qualsiasi geners;

i) Equipagglomente sportivo se In uso al momente dell‘occadimento dell’evento;

I) occhial, lenti a contatto, apparecchi acustid e protesi;

k) perdite economiche dipendenti dagli eventi dolesl, lkeciti o colpos] dell"Assicurato;
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I) qgualungue evento dipendente dainsufficiente e/o inadeguato imballaggio, bagaglio inoustodito, normale wsura, difetti di fabbricazions;
m) qualungue rottura o danno al bagaglio a meno che non siano consaeguanza di furto, rapina, scippo o siano causati dal wettore;

n) gl oggetti affidati a tera sein assernza di AR,

o) rotelle & maniglie di valigie, trolley e passeggini;

P per gli “Acquisti di primo necessita”: beni e oggetti che non rientrono nella suddetto definizione.

Obblighi dell’Assicurato

Incasodi richieste di Assistenza in Viaggio, I Assicurato o chi per @sso, prima di intraprendere qualsiasiinizativa a titol personale, deve prendere contatto
immediatamenta con la CGentrale Operativa della Societa, comunicare il tipo di assistenza richiesto, nonché i propri datiidentificativ personali, lindirizzo ed il
rumerao telefonico da dove chiama, per consantire alla Centrale di richiamark immediatamente, & deve attenarsi alle istruzioni che gli saranno impartite.
Fer lz richieste di rimborso I'Asshourato o chi per esso deve:
# Fors in contatto con I'Ufficio Sinistri dello Societd:
# Fer la garande Annullamento o Interuzions, entro 48 ore dall'occodimento dell’evento causa della inuncio ol vioggio;
# Fer e alire garanaie, entro T giorni dall'accadimento dellsvento.
= lrviare la documentazione indicata a seconda della tipologia di copertura interessata mediante richiesta scritta a ERGD Assicurazione Viaggi — Ufficio
Sinistri - Via G Washington T0, 20146 Milano - a mezzo lettera raccomandata ar. o posta elettronica cerificata entro 20 giorni dall'accadimeanto
dell'eventa,
L'Assicurato deve altresi:
# Compilare in ogni sua parte il modulo di denuncia sinistro o richiesta rimborso.
= Allegare il Certificato Assicurativo @ ogni document azione ariginale vanga richiesta.
= Garantire alla Sooeta il dintto di richiedere ultenore documentazions, impegnandosi ora per allora al suo tempestivo invio, @ di procedere ad ulteniori
accertamenti.
# Liberare dal segreto professionale, nei confronti della Societa, i medici che bo hanno visitato prima e dopo il sinistro.
Linodempimento anche di uno solo dei suddetti obilighi pud comportare la perdita totole o parziale del diritto alfindennizzo, oi sensi dell'art. 1915 del Codice
Ovile.
Clausela *Zone di Guerra™: qualora lo destinazions dell'Assicurato venga dichiorato “zona di conflitto”, quest®ultime deve subito mettersi in contatto can la
Societa e adoperarsl per evacuare dol Poese entra 10 giorni dolla data di dichiarazione di *zona di guerra®, Oltre tale termine la presanta polizza decade. 5
invita a prendere visione dal paragrafo “Aggravomento del rischio” per ulterior dettagli.

Meodalita Denuncia Sinistri e Richiesta Rimborsi

Per ogni richiesta di rimborse PAssicurato o chi per esso deve contattare I'Ufficio Sinistri della Societa al n® +39.02.00 62.02 511 quale segnala la document a-

zone da inviare a BRGO Assicurazione Viaggi = Wficio Sinistr - Via G. Washington T0, 20146 Milano a mezzo lettera raccomandata ar. entro 20 giorni

doll'occadimento dell'evento o entro 7 giomni dal rientro in [talia. 5 invita a prendere visiona dello sezione “Informazioni relotive al Contratto” al paragrafo
I 3 :-. A I.' '. 4| i dedl’A i ".

Attivazione Centrale Operativa

Come comportarsi in caso di richieste di assistenza in viaggio
Al fine di attivare ke necessane procedure di presa in canco, 'Assiocurato o chi per esso, 51 impegna a contattare la Centrale Operativa della Societa appena
possibile @ preferibilmente prima di intraprendere qualsiasi iniziativa personale, per comuricars il tipo di assistenza nchiesto.

24 are su 24, 36599 oll'onng, In lingua itallona
Inter Partner Assistance SA. Rappresentanza Generale per I'ltalia (per conto di BERGO Assicurazions Viaggi)

+39.02.30.30.00.05

ERGED Assicuraziona Miaggi - Sede secondaria @ Roppresentanzo Generale per I'talio - Via G Washington 70 - 20146 MILANO - P. |va 05856020960 - Rea
1854153 Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazions istituito presso |VASSn. |.0DD0T1 - Societa abilitata all'esercizio dell'attivitd assicurativa in
Italio in regime di stobilimento ai sensi dell'ort. 23 del DLgs 7192005 [comunicaz. IVASS in data 27972007, n. 5832).

MEA_20130507_\1 Pagina 3011



ERGO

Informativa sulla Privacy

Gon il presente documeanto il Tiolare del trattamento, come di seguito definito, desidera informana sulle finalitd e ke modalita del trattamento dei Suoi dati
personali e sui diritti che Le sono riconosciuti dol Regolamento (UE) 2016/679 {nal sequito “GDPR") relative allo protezione delle persone fisiche, con riguardo
al trattamento dei dati personali nonché alla libera circolazgions di essi.

1.

Titolare del trattamento

I Titalare del trattamento & ERGO Assicurazions Viaggi, Rappresentanza Generale per IThalia, con sede legale in Via Giorgio Woshington 70, 20146 Milano
{da quiin avanti anche ERGD Assicuraziene Viagal o la “Compognio”), Led pué contattore il nostro Responsabile dello protezions dei dati oll'indirizzo sopra
indicato o al seguante indirizzo di posta elettronica: trattamento_privacy@ergoassicurazioneviagglit

Fer I finalita assicurative riportatein questa informativa, possiamo trattare dati parsonaliidentificativi e di contatto, dati relativi allevento assicurato (il
viaggio ), alla tariffa e al premio applicato, ai sinistr oocors nonché, ool Buo consenso, dati relativi alle Sue preferenze, abitudini di consumo & comporta-
menti. Tali dati sono fomiti direttamente da Lei o provengono da terzi, come nel caso in oui il contratto assicurativo sia sutomaticamente abbinato al
viaggio acquistato.

Modalita del trattamento

Maoi trattiamo i Suoi dati personali in conformita conil Regolamento UE20166T9, utilizzando modalita manuali{trattamanto di atti & documenti cart acei )
ed automatizzate e logiche strettamente correlate alle finalita. | trattamenti sono protetti da adeguate misure di sicurezza. La compagnia non dif fonde
dati parsonali.

Fnalita & basi giuridiche del trattamento

4.1 Analita contrattual

e wvuole stipulare una polizza assicurativa abbiamo bisogno ditrattare i Suoi dati personali per acquisive informazioni preliminar al contratto, perdfezonare
detto contratto nonché, successivameante, per gestire i sinistr eventuall. L'art. & comma 1 lettera b) del GOPR fornisce la base giuridica per | nostri tratta-
menti di tipo amministrativo e contabile connessi agh obblighi contrattuali @ precontratiuali, che comprendono tecniche di comunicazions a distanza
quali il customer service telefonico. [l conferimento dei dati & obbligatorio ed essi saranno conservati per il periodo di vigenza del contratto. In caso di
oessagone a qualsiasititolo del contratto i dati saranno conservati in relazionse alle prescrizioni di legge (dieci anni).

42 Fnalita dilegge

La compagnia tratta i Suoi dati personali per obblighi denvanti da leggi (qualivenfiche antiriciclaggio, antifrode, comunicazioni obbligatorie a fini fiscal,
ecc.), da regolamenti @ norme comunitarie, nonché da norme emanate da Autoritd di vigilanza e controllo o do altre Autoritd o cid legittimate. L'ort. 6
comma 1 lettera c) del GDPR fomisca |a basa giuridica per i trattameanti che dobbiamo effettuare in adempimeanto di obblighi dilegge, diregolameantie di
provvedimenti delle Autorita legittimate. |l conferimento dei datié obbligatonio. | dati saranno conservati per il periodo presoritto dagli obblighi di legge
&, in particolare died anni dalla data di cessazione a qualsias titolo del contratto owveero dalla data di una decisions vincolante di un"Autoritd o cid
legittimata (quale una sentenza di tribunake ) successiva a detta cessazmone.

4.3 Fnalita che necessitano del Suo consanso

1l 3uo consenso al trattamento, che potrd esprimere barrande nell'apposito moedulo ke caselle corispondenti alle Sue libers scelie e revocara in ogni
momento, ci & neoessario per:

4.3.1 Trattamento di particolan categorie didati: pertrattare particolan categaorie di dati personali [come nel caso diliquidazione di sinistri che implichino
danni fisici] avwremo bisogno del Suo consenso scritto, che costituira la base giuridica del trattamento, in conformita aghi articoli 7 2 9 comma 1 lettera a)
dal GOPR. Lo mancata prestozione del consenso comportera Pimpossibilita per la compognia di effettuare le operagioni iportate nella parentesi quadra
che precede e cid avverra anche dal momento della eventuale successiva revoca. Le particolan categaorie di dati saranno tratt ate fino al momento della
revoca o della cessazions, per qualsias motivo, del trattamento e saranno conservati per il tempo prescritto (10 anni).

432 Trattameanti di marketing: e attvita di promozione commerciale saranno svolte attraverso comrispondenza postale & comunicazon elettroniche
come telefonate anche mediante sistemi automatizzati di chiamata, telefax, posta elettronica, messaggi SMS o MMS, comunicazioni sul social media cui
Lei &iscritto.

4.3 2 .1 Marketing di prodoitiservia propri & dal Gruppo: la compagniaintenda trattare i dati personali per inviare comunicazgioni promaozionalil @ commer-
aal relative a prodotti & servizi propri @ di altre sodeta del Guppo, nondhé proceders alla vendita diretta, a ricerche di mercato, alla rilevazione della
qualita dei prodatti & servia resi, anche sulla base di analis ditalidati gia in Suo possesso. || consenso al rattamento [art. & comma 1lettera a)del GOFR
fornisce lo bose giuridica per i trattomenti e la mancato prestazione di tole consenso comporterd Fimpaossibilita per lo compagnia di effettuare tali comu-
nicaz@oni, senza conseguarzs par le Sue richieste & i Sual rapporti attivi. | dati saranno trattati fino al momento della revoca o della cessazdione, par
qualsiasi motivo, del trattameanto. Qualora Lei abbia espresso il Suo consenso alla profilazone di cui al punto successivo Pottivitd di marketing prendera
in considerazgions solo i dati relativi agliultimi 12mes.

4.3 2 2 Cessione di dati a Tera per finalita commerdali: la compagnia pubd ceders i dati personali a sodeta terze che opareranno trattamenti per finalita
di rmarketing di propri prodotti @ servizg, in qualitd di outonomi titolar del trottamento. Lelenco suddiviso per categoria mercealogica di tali soggetti,
presso | quali potranne essere esercitati | diritti previsti dal GOPR per l'interessato, & consultabile sul sito della compagnia www ergoassicurazoneviaggiit.
Il consenso al trattamento [art. § comma 1 lettera a) del GDPA fomisoe la base giundica per i trattamenti e la mancata prestazione del consenso com-
porterd impossibllit per la compagnia di effettuare tale cessione di dati, senza conseguenze per ke Sue richieste e i Sudl rapporti attivi. | dati saranno
trattati fino al momento della revoca o della cessazione, per qualsiasi motivo, del trattamenta. Ad ecoezions dei trattamenti effettuati dai soggetti cui
es5i 5on0 ceduti, | dati saranno conservati per il periodo presoritto dalla legge (10 anmni).

4.3.2.3 Profilozione: lo compagnia attraverso 'elaboraziens, con strumenti elettronici ed onche senzao Iausilio di essi, dei Suoi datipersonali, nonché dalle
Bue prefererze, abitudini di consumo & compaortamenti pud individuare ed offrire serviz o prodotti pid appropriati alla Sua persona. |l consenso al tratta-
mento [art. & comma 1 kettera a) del GOFR] formisce la base giuridica peritrattamenti e kg mancata prestazione di tale consensoe comporterd Iimpoassibilitg
jper la compagnia di effettuare tale profilazione, senza conseguenze per ke Sue nidhieste e Swoirapporti attivi ma precludendo alla compagnia la possibilita
di proporre offerte mirate. | dati saranno trattati fino al momento della revoca o della cessazione, per qualksiasi motivo, del trattamento. Le attivita di
profilazione prenderanno in considerazons | datirelativi agh ultimi 12 mesi.

4.3 2 4 Processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione: la compagnia pud elaborare alcuni Suol dati &l fine di assumere dedsioni basate
unicamente su un trattamento sutomatizzato, inclusa la profilazions. |n particolare la compagnia tiene conto dei rapporti gia intercorsi (stipula di altn
contratti assicurativi e sinistriliquidati) per proporre/applicare tanffe di maggior favore sul contratti successvi. |l consenso al trattamento [art. § comma
1 lettera a) del GDPH fomisce la base giuridica per i trattamenti & la mancata prestazione di tale consenso comporterd limpossibilitd per la compagnia
di effettuare tale profilazione, senza conseguenze per le Sue richieste e i Suol rapporti attivi ma precludendo alla compagnia la possibilita di proporre
tanffe di maggior favore.

4.3 2 5 Legittimo interesse: lo compagnia trotta altresi | Suci doti personali per il proprio legittimo interesse nel caso dell'invio di comunicazioni e-mail, da
Le=inon rifiutate, per la vendita di prodotti @ servia della Compagnia analoghi a guelli gia oggetto di un Suo acquista, in occasions dal quale ha comunicato
il Buoindirizzo di posta eleitronica.

Soggetti cul si comunicano i datio che ne vengono 8 CONODSCENZa .

| Suoi dati personali, inrelazione ai rapport 'servizi attivati, possono essere comunicati a |stituzioni pubbliche (Agenzia delle Entrate) ed Ongani diviglanza
[IVASS).

Mel trattarei dati personali per ke finalita soprariportate ciavvaliamo altresi della collaborazone di soggetti esterni appartenenti alle seguenti categorie:
- sodeta del Gruppo;
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forniton di serviz informatici e telematia;

sodeta che gestiscono sistemi di pagamento;

soggetti che gestiscono sistemi nazionali & intemnazonali per il controllo delle frodi assicurative;

forniton di serviz di archiviazione di documenti cartacei;

forniton di serviz di conservazsone sostitutiva;

forniton diinformaziani commerciali;

farnitori di serviz di logistica, trasporto, spedizione & smistamento di comunicazioni;

sodeta e professionisti che svolgono attivita di recupero crediti;

sodeta e professionisti che svolgono attivita & consulanzs legali;

sodeta di revisione contabila.
Mel caso Lei abbia espresso il relativo consenso al trattamento per attivita promozionali, | Swoi dati potranno aliresi essere comunicati a:
- sodeta spedalizzate nelle attivita dimarketing & promoz@one commerdale;
- partner commercial;
Tali soggetti operano quali autonomi titolari del trattamento salvo il caso in oui siano stati designati dalla Compagnia quali responsabili dei trattamenti
di loro compatenza. |1 koro elenco & costantemente aggiomato e pud conosceno agevolmente e gratuitaments inviando una comunicazione ai nfenmeanti
sopra riportati.
| dI:l'ﬁ :lsmdismc- trattati da dipendenti @ altn collaboratori, in qualita di persone autorizzate e incaricate del trattamento, addetti anche temporanea-
mente ai competenti servia della Compagnia.

5. Trasferimenti oll'estero di dotl personali
In abcuni casi la Compagnia pud trasferire dati personali in Passiestean, ad esampio & per legittimo interesse, alla nostra capogruppo in Germania. Qualora
tali Peesi siano fuorn della UE, i trasferimenti sono consantitinel caso di decisioni di adeguatezza emanate dalla Commissione UEed andhe in presenza di
occordi internazionali, ovwero con 'odozione di adequote goronzie di protezione come clausole contrattuali tipo emanate dalla Commissione UE Uterion
informazioni su tali garanzie possono essere nchieste airiferimenti riport ati sopra.

6. [Hritti dell'interessato
| soggetti oui = nferiscono i dati persanali hanno i dintto, in qualungue momento, di ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati
personali che liriguarda, diacoedare a tali datie di conoscerne il contenuto e Forigine, verificame I'esattezza o chiedeme l'integrazione o Faggiomamento,
oppure la rettifica. Inoltre, gl interessati hanno il diritto dichieders la cancellazione, la imitagione del trattamento, la revoca del consenso, la portabilita
del dati nencheé di properre reclamo all'outorita di controllo e di eppors In ognl cose, per motivi legittimid, al trattomente del datl. [ dirttd dellfinteressoto
sono eserdtabii ai riferimenti sopra riportati.

® & & & B & B & 8 8

Autorizzazione notifica stato di salute = Authorization for Health Status Mot ificat ion

I, the undersigned bormn in and  residing
in with Identity doecurment
L [CR—— ~herety declare that 1 have been fully informed of my rights on the basis of EU regulation 2016/679 aswell as national

lagslatm and the pto'mmnsnf tha Finracy Guarantor cumrently in force, in particular those indudedinchapter®4 3.1 Processing of spedal categornies of data”,
to the processing of my personal details, including those regarding my state of health, for the purposes and contents of this booket and for the exclusive
purpose of making use of the technical and medical assistance services, and | therefore authorse the dodtors, hospital structures and care organisations
treating me during the llness/accident | have suffered to collect, transmit and issue notification of all personal and sensitive information, assessment 5, clinical
records and comments on the event or the developmant of the situation to the persannal, represant atives and agents of Inter Fartner Assistance, on behalf
of ERGED Reiseversicherung AG, for the sole purpose of providing the insurance service and/or supplying the services included in the insurance product and
any connected or supplementary services and products that | might require during and following the incidents which | have suffered.

| also declarethat | have been fully informed of my rights in this sense.

Signature of insured Date

|MFORMAZI OME PER | L MEDI CO CURANTE

Hel caso di ricovere d'emergenza o gravi condizioni mediche dell’Assicurato, & necessarie contattare immediatamente la Centrale Operativa
(#39.02.30.30.00.05) fornendo tutti i dettagli clinici. Un'omissione in tal senso potrebbe compromettere I'approvazione del pagomento da parte di
ERGO Assicurazione Viaggi.

NOTE TO ATTENDI NG DOCTOR

Inthe event of admission to an emergency room, inpatient treatment or serious medical condition of the |nsured, the Emergency Call Center

(+39.02.30.30.00.05) must be advised immediately and full medical details must be provided. Failure to do so might put the coverage of medical costs
by ERGD Assicurazione Viaggi at risk.

ERGED Assicuraziona Miaggi - Sede secondaria @ Roppresentanzo Generale per I'talio - Via G Washington 70 - 20146 MILANO - P. |va 05856020960 - Rea
1854153 Albo delle Imprese di Assicurazione e Riassicurazions istituito presso |VASSn. |.0DD0T1 - Societa abilitata all'esercizio dell'attivitd assicurativa in
Italio in regime di stobilimento ai sensi dell'ort. 23 del DLgs 7192005 [comunicaz. IVASS in data 27972007, n. 5832).
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